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A CONSTRUCAO DOS MODELOS LINEAR E INTERATIVO DE
INOVACAO: UMA REVISAO DE LITERATURA

Introducao

A inovacdo ndo ¢ apenas um processo ligado a tecnologia ou a algum outro tipo de caracteristica revoluciondria,
mas esta ligada a mudanga de héabitos que eram desconhecidos ou nio praticados anteriormente para proporcionar novas
acdes que alcancem melhor as praticas atuais da sociedade. Partindo desse pressuposto, as organizagdes precisam de
estratégias que possibilitem a obtencdo de melhores praticas para se portar diante do mercado. A inovagao, além da
melhoria dos processos, pode também ser considerada como uma aprimoragao dos produtos oferecidos, ou mesmo uma
nova geracdo ou uma remodelagdo do que ja estd ambientado (GOMES, COELHO, & GONCALO, 2014). O presente
trabalho apresenta uma revisdo de literatura sobre os modelos historicos de inovacao, abordando: a) Modelo Linear de
Inovacdo; b) Modelo Interativo de Inovagdo; e corrobora seus pontos de uso e desuso pela ciéncia e sociedade. A
pesquisa visa contribuir para o campo teoérico do tema, considerando a importancia do assunto para o campo das
organizagoes.

Material e Métodos

O presente trabalho possui carater de uma revisdo de literatura com o intuito de reunido de informagdes sobre os
modelos Linear e Interativo de inovagao e ciclo de vida do produto objetivando contribui¢@o para o tema. Para tal, uma
pesquisa bibliografica, qualitativa e exploratoria foi realizada com fins de responder o seguinte problema de pesquisa:
como se deu a evolugdo das teorias da inovagdo no campo das organizagoes? O presente trabalho visa discorrer sobre
o tema, de modo a explorar, de forma didatica e ndo-exaustiva, os principais topicos sobre o tema.

Resultados e Discussao

Partindo do conceito de inovagdo, podemos assimila-lo ou confundi-lo com invengdo. A invengdo diz respeito a
criagdo de um produto inédito, técnica ou processo, enquanto a inovagdo esta relacionada a pratica dessa criagdo. A
invengdo ¢ ainda uma ideia, um esbogo, um pensamento que ndo se utilizou da pratica. A inovagdo vem como uma
pratica de mercado, que visa uma aplicagdo ¢ uma comercializagdo pelas aceitagdes da respectiva sociedade, originada
da propria invengdo, centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou trabalhos cientificos. (TIGRE, 2006; REIS,
2008);

O papel da inovag@o no processo de desenvolvimento apds a segunda guerra mundial pode ser considerado muito
importante, pois influenciou a constante mudanca dos paradigmas da sociedade, mudanca dos processos e do
desenvolvimento dos recursos propostos para melhoria da qualidade de vida dos individuos. Assim, a necessidade de
cada pais de inovar em seus processos era urgente para que fosse possivel sobressair-se para resolucao dos problemas
prioritarios. Houve, assim, um progresso enorme da ciéncia e um investimento em pesquisas para desenvolver
vantagens em relagdo aos outros paises e resolver de forma mais eficaz adversidades do tempo em questdo (HYODO,
2010). Para esses paises criarem vantagens competitivas e se sobressairem, o capital intelectual e a transformacao
destes em pesquisa basica retornaria em novos conhecimentos e em novas tecnologias (HYODO, 2010). A pesquisa
basica, método utilizado pelo Modelo Linear de inovacdo, foi um dos recursos utilizados que vinha com o intuito de
explorar o conhecimento de forma generalizada, ou seja, ndo tinha um problema especifico para resolugdo, e a partir
dele o estudo para abertura de novos conhecimentos, pois focava na melhoria das teorias cientificas e na compreensao
dos fendmenos da sociedade (HYODO, 2010).
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Apds o estagio da pesquisa basica, avancamos para a pesquisa aplicada, que formara um modelo que denominamos
Modelo Linear de Inovacgdo. A pesquisa bésica sempre parte como o inicio do processo, seguindo-se para aplicada, que
visava responder como os conhecimento adquiridos pela pesquisa basica poderiam ser aplicados na resolucao dos
problemas existentes com a experimentagdo, produgdo e comercializacdo da ideia (HYODO, 2010).

O Modelo Linear atendeu a sociedade por varios anos, no entanto, recebeu algumas criticas no decorrer do tempo,
pois sempre partia de um caminho Unico para o alcance da inovagdo, da pesquisa basica a obtengdo de novos
conhecimentos. A pesquisa ndo seguia um fluxo dos problemas da sociedade para a resolugdo por meio da ciéncia, e
sim da ciéncia para a sociedade, ndo tendo como centro o proprio individuo. A logica desse modelo servia como
“aplicagdo dos recursos do Estado a pesquisas tidas como basicas e isso garantiria todo o restante do processo de
inovagdo” (HYODO, 2010, p. 27). A confianga nesse modelo trouxe para os EUA no periodo da Segunda Guerra uma
vantagem e, assim ajudou-os a vencé-la. A partir dai, o movimento pela inovagdo decorrente deu origem aos centros de

Pesquisa e Desenvolvimento.

Devido as criticas langadas ao Modelo Linear no ambiente das décadas de 70 e 80, foram feitas pesquisas que
visavam a elaboragdo de um novo modelo. Um modelo com véarios caminhos que podem, desde a inovacgdo, ir até a
comercializa¢do da ideia ¢ a resolucdo dos problemas da sociedade. O Modelo Interativo tinha como centro a empresa
que estd no mercado. O conhecimento ¢ produzido e¢ estda em constante feedback pelos seus usuarios. O Modelo
Interativo, diferente do Linear, poderia seguir varios fluxos para alcangar a inovacdo. Via-se nesse modelo uma
interagdo entre o mercado (onde sera comercializado os produtos tangiveis ou intangiveis produzidos pelo processo
inovativo) e a empresa (que deve atender ao que o meio exige para sobreviver). Este modelo é baseado na empresa ¢ se
fundamentava nas ideias de Schumpeter. Seus pressupostos informavam como a empresa domina a sua capacidade
inovativa ¢ faz uso da mesma para criar vantagem competitiva (HYODO, 2010). O modelo traciona os entes da
sociedade para uma interagdo mais intima para o processo inovativo.

Para Fonseca (2014), o Sistema Nacional de Inovagao (SNI), serve como um conjunto dessas entidades que irdo se
relacionar e, assim, propor estratégias para definir o aprendizado e desenvolvimento respectivo. Essas entidades podem
ser instituicdes de ensino, organizagdes, governo, individuos (FONSECA, 2014). Para Bencke, et al. (2018) as
interacdes entre os entes do SNI contrapdem-se a tradigdo schumpeteriana, que defende a empresa como sendo
controladora do processo inovativo, e a economia ndo estatica, podendo assim dominar esse processo ¢ usa-lo a seu
favor para uma vantagem competitiva. A inovacdo ¢ um fator enddgeno as variaveis que podem influenciar o ambiente
externo da economia. A partir dai, a busca por inovagdo ¢ tida como uma vantagem competitiva que gera um poder de
barganha maior para com a clientela (BENCKE et a/.,2018).

O ciclo de vida do produto, denominado como periodo util de vida, busca técnicas de controle ¢ estratégias para o
investimento em novos produtos, que serdo inseridos no momento certo no mercado atuante (TISOTT, et al., 2014). O
ciclo de vida se sobrepde a inovagdes constantes ¢ menores, ndo diferenciadas, pois sempre que estd no momento de
extrair o produto do mercado, deve-se ter outro que seja capaz de substitui-lo e atender a todas as outras
funcionalidades do antecessor. O ciclo de vida comega com a inser¢do do produto no mercado, sendo um produto de
uma nova familia ou que esteja sucedendo um que ja estd consolidado no dmbito. Apds a inser¢do, passara pelo
crescimento da inovagdo em que esta se adaptando aos interesses do publico. A etapa seguinte ¢ a fase de maturagéo, na
qual o produto ¢ aceito por determinado periodo e fica com uma certa estabilidade. Por fim, o declinio ¢ a fase em que o
produto ja ndo traz a rentabilidade esperada e, assim, deve ser retirado do mercado e substituido por outro. Os gestores
estdo atentos para que como uma vantagem os seus produtos estejam sempre no periodo de maturacdo, sendo que saiba
a hora exata de substituir ou incrementar para que nao haja um declinio substancial, seja pela destrui¢éo criativa ou por
inovagdes que venham a incrementar ao que ja esta consolidado no mercado respectivo.

Para os economistas anteriores a Schumpeter que consideravam a economia como estatica, ela ndo se modificava
sendo por varidveis exogenas, assim sendo a inovagdo seria uma varidvel exdgena e ndo poderiamos ter controle sobre
ela. Na economia como uma visdo estatica, ndo haveria sentido a mudanga constante para atender as oscilagoes do
mercado, pois elas sdo praticamente inexistentes. Entretanto, nas correntes neoschumpeterianas, as quais defendem uma
visdo de economia ndo estatica, as empresas estdo buscando sempre ser melhores do que as outras e o mercado exige
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que as mesmas se adequem ao meio. A dindmica competitiva ndo permitiria que empresas monopolisticas obtivessem
lucros extraordinarios, pois os consumidores teriam poder maior para escolher e usufruir dos produtos oferecidos.
(TISOTT, et al., 2014).

Sendo assim, a partir da visdo de economia defendida por Schumpeter, a inovagdo ¢ um elemento interno da
economia, ¢ o investimento nela trard novos conhecimentos e desenvolvimento para a sociedade. A concorréncia faz
com que o monopolio dessas organizagdes venha a ruina caso elas permanecam estaticas, ¢ as levara sempre a
necessidade de introdugdo de um produto e/ou servigo novo na atividade economica. A estrutura nao necessariamente

determinara administragdo desses recursos, mas como eles sao criados e destruidos. (TISOTT, et al., 2014).

Conclusio

Esta pesquisa tem como objetivo contribuir para o campo das organizagdes considerando as especificidades no
momento de inovar e a relevancia das informac¢des de um modelo de inovagdo atual que colabora com métodos para a
comercializagdo da ideia inovadora, tendo como finalidade construir aplicagdes para o seu publico-alvo e vantagens
competitivas. A inovacdo interativa com o cliente proporciona a sua participagdo no ambiente e os recursos voltados
para atender a sua necessidade de forma a encurtar o periodo de vida de qualquer tipo de servigo ou produto, a inovagao
pode ser explorada pelas organizagdes em uma economia ndo estatica e reduzir o grau monopolistico do mercado com
buscas constantes ao atingimento de produtos inovadores. O ambiente dindmico possui especificidades que precisam ser
exploradas e a inovacdo ¢ uma questdo de sobrevivéncia para as organizagdes. Os produtos cada vez mais se tornam
obsoletos e surgem novas necessidades que precisam ser supridas, considerando que o atual portfolio organizacional
ndo atende de forma continua ao mercado sem inovar sob as suas demandas. O campo explorado neste trabalho
contribui com que novas alternativas estejam disponiveis aos gestores para destruirem campos que estdo obsoletos no
seu ambiente respectivo considerando que ha uma substituigdo por produtos que inovem cada vez mais adequado diante
das expectativas do seu objetivo.
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