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A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A INTERNET COMO FORMA DE
SUPERACAO DA EXCLUSAO E DESIGUALDADE DIGITAL

Introducao

O conceito de acessibilidade esta intrinsecamente ligado a condigdo de inclusdo social. O termo designa a eliminagéo
de barreiras que impedem a efetiva participacdo de todos os individuos nos diversos ambitos da vida social,
constituindo dimensdes fisicas, informacionais, tecnoldgicas, linguisticas, comunicacionais, atitudinais, entre outras.
Consoante a Organizagdo das Na¢des Unidas “a defini¢do de acessibilidade é o processo de conseguir a igualdade de
oportunidades em todas as esferas da sociedade” (ONU, 2006). Dessa forma, promover o acesso ¢ superar entraves ¢
garantir o alcance das mesmas oportunidades na educagao, na cultura, no trabalho, na informag@o e na comunicagéo.

Nesse contexto, ao se analisar a atual conjuntura, percebe-se que fazer parte do mundo digital se tornou algo quase
involuntario. Com o desenvolvimento das novas Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do (TIC) a internet
transformou-se em algo imprescindivel e revolucionou os mais variados campos da vida humana, a forma como nos
comunicamos, apreendemos informagdes, consumimos, a maneira que nos organizamos ¢ estruturamos todo o convivio.
Essa ferramenta passou a determinar a economia, a politica e a ciéncia, fundamentando toda a sociedade. Assim, estar
integrado nessa rede ¢ estar incluso no debate contemporaneo, ¢ participar de forma ativa ou passiva em todos os
aspectos sociais. A exclusdo dessa realidade reduz as chances de ascensdo econdmica, social e educacional. Logo, a
democratizagdo do acesso a Internet é essencial para a garantia da cidadania e os idearios de igualdade e inclusdo
assegurados pela Constituicdo Federal do Brasil. O presente trabalho objetiva discutir a influéncia da Internet na vida
do individuo bem como a crescente desigualdade e exclusdo digital, debatendo sobre dados e pesquisas, apontando as
principais causas, consequéncias, atuagio do governo e particulares para contornar essa situagdo. E também explanado
as previsdes legais ¢ a garantia de abordar o acesso a Internet como um direito de fato.

Material e Métodos

Para a realizagdo do trabalho a técnica de pesquisa utilizada ¢ a bibliografica, visto que o projeto foi desenvolvido
mediante a analise de materiais publicado em livros, artigos, teses, sites e conteudos previamente discutidos a respeito
do tema abordado bem como por meio da pesquisa documental realizada no Decreto de Lei n° 9.612/2018 e na
CRFB/1988. O método de abordagem utilizado ¢ o método dedutivo, visto que o estudo se fundamenta em definicdes,
obras, artigos, discussdes, pesquisas e tratados ja aceitos e desenvolvidos pela comunidade cientifica, além de abranger
o tema tratado em seu aspecto mais geral e, por meio disso, aplicar e relacionar a casos mais especificos.

Resultados e Discussoes

E indubitavel que a conexdo digital possibilita aos individuos uma visio multifacetada e plural do mundo em que
vive. A Internet proporciona a interagdo entre diversas realidades, a inser¢do na comunicagdo, educacdo e cultura,
contribuindo eficazmente para a formagdo individual. A exemplo disso, essa ferramenta viabiliza um acesso mais
efetivo a educag@o, propiciando o ensino a distincia, obtengdo de materiais e instrumentos de estudo. Além disso, aos
individuos ¢ garantido o direito de expressdo, informagao, interagdo na vida politica e economica da sociedade. Dessa
forma, o mundo digital global garante os ideais de igualdade e democratizag@o de direitos, declarando a importancia de
assegurar a todos o acesso, promovendo uma inclusdo digital. “Inclusdo digital é a democratizagdo do acesso as
tecnologias da informacgdo, visando a inclusdo de todos na sociedade da informag@o. Contudo, inclusdo digital ¢
também simplificar as atividades, maximizar o tempo e as suas potencialidades. Um individuo incluido digitalmente é
aquele que usa desse suporte para melhorar as suas condigdes de vida.” (DINIZ,2017)

Embora os nimeros de usudrios da Internet crescam de forma exponencial a cada ano os padrdes de desigualdade de
conexdo sdo perceptiveis e revelam uma exclusdo digital persistente no Brasil. De acordo com dados da pesquisa TIC
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Domicilios 2017, divulgados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), o acesso a Internet esta presente em
apenas 30% dos domicilios de classe D/E e 34% das residéncias da area rural, enquanto encontra-se uma taxa de 99%
na classe A e 93% na classe B. Ademais, conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, realizada
pelo IBGE em 2016, 97,4% dos estudantes da rede privada utilizaram a Internet, ao passo que apenas 75% da rede
publica possuiram esse acesso. Desse modo, nota-se como a disparidade social também pode ser um entrave para o uso
e que as dificuldades na acessibilidade reproduzem a desigualdade social e econdmica hodierna.

Segundo o Forum das Nagdes Unidas para a Governanca da Internet (FGI), ¢ de extrema urgéncia eliminar a “brecha
digital” no que se refere a conectividade, ou seja, “O conjunto de desigualdades socioecondmicas que afetam o acesso
as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, ou a sua utilizagdo.” (ONU,2016). Os especialistas afirmam que além
dos desafios fisicos que existem para conectar as pessoas, muitos individuos e muitas localidades ainda ndo reconhecem
o valor da internet. Isso decorre ndo s6 de um entrave econdmico e estrutural, mas corresponde também a exclusdo de
grupos sociais medidos especialmente por raga, renda e escolaridade. Nesse interim, a conectividade ¢ imprescindivel
para promover a inser¢do e lutar contra as outras formas de exclusio que ratificam a discrepancia social.

Nesse ambito, ha trés pontos indicados como os principais motivos para a exclusdo digital. O primeiro € o prego da
conexdo, seguindo os dados fornecidos pela pesquisa TIC Domicilios 2017, 27% dos entrevistados afirmaram que o
custo do servigo ¢ o principal motivo. O segundo ¢ a falta de interesse, muitos individuos ndo compreendem a dimensao
dessa ferramenta e ndo tem desenvolvido essa cultura de rede, logo, ndo conhecem os processos de interagdo, ampliag@o
e construcdo da informagdo, tornando-se alheio aos beneficios que a Internet pode produzir. O ultimo ponto ¢ a
infraestrutura e qualidade da rede, de modo geral os investimentos e os desenvolvimentos concentram-se mais nos
grandes centros urbanos, regides mais afastadas e menos povoadas sofrem com inacessibilidade ou baixa qualidade e
velocidade.

Mediante os aspectos supracitados, percebe-se a necessidade de politicas publicas para uma efetiva inclusio social e
digital. Dessa forma, cabe ao governo criar projetos de disponibilizacdo de banda larga com uma infraestrutura de
qualidade e precos acessiveis para a populagcdo, bem como a implantagdo de uma tarifa social para garantir o acesso do
usuario. Ratificando, dessa maneira, o Decreto 9.612/2018, que em seu Art.2° trata dos objetivos gerais das politicas
publicas de telecomunicagdes, sendo eles a expansdo e ampliagdo do acesso a Internet com qualidade e velocidade
adequadas, em especial nas areas onde as ofertas sejam inadequadas. A exemplo disso, foi lancado em 2018 o programa
Internet Para Todos, pelo até entdo Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, Gilberto Kassab, e
visa “Levar banda larga para os locais sem conectividade e deve beneficiar escolas, hospitais e postos de saude”
(MELO; CARVALHO, 2018). Outrossim, a criagdo de pontos que disponham de acesso publico e gratuito a Internet é
fundamental para promover e incentivar o uso.

Durante o Mobile World Congress 2018 foi divulgado pela GSMA Intelligence que 1 bilhdo de pessoas vivem sem
Internet movel e até 2025 ndo ha perspectivas que elas sejam cobertas. Esse ¢ um dado alarmante comparado ao ranking
realizado pela Fundagdo Getulio Vargas que colocou o Brasil na 72* posi¢do dentre 150 paises avaliados no quesito de
inclusdo digital. Esse cendrio revela um entrave mundial que persiste de maneira nacional e ¢ um atraso tendo em vista
todas as conquistas proporcionadas pela Internet. Pontos de referéncias devem ser tomados de paises como a Estonia
em que a democratizagdo da Internet ¢ uma realidade, todo o pais € conectado e segue uma tendéncia online.

Ha também diversos projetos realizados por empresas privadas com o intuito de democratizar o acesso a Internet. No
ano de 2013 o Facebook criou uma iniciativa chamada Internet.org que visava levar acesso a web para areas rurais e
regides mais afastadas de paises em desenvolvimento. Ademais, em 2018 o Google desenvolveu o Projeto Loon, que
por meio de baldes equipados com sistemas eletronicos, compostos de materiais biodegraddveis e energia solar enviam
sinais de acesso para o solo, no Brasil testes foram realizados no norte do Piaui e conseguiram fornecer Internet para
uma escola na zona rural. Essas e outras acdes corroboram a necessidade de decisdes para amenizar os efeitos da
desigualdade digital e garantir os direitos de uma sociedade informacional. Como exemplificacdo da importancia de
universalizacdo, em 2011 a Organizacao das Nagdes Unidas reconheceu o acesso a Internet como um direito humano e
embora a Constituicdo Brasileira de 1988 ndo o declare expressamente, no seu principio de complementaridade
condicionada abre lacuna para que seja adotado e garantido. Outrossim, em outubro de 2017 a Comissdo de Justica e
Cidadania da Camara dos Deputados aprovou a admissibilidade de uma Proposta de Emenda a Constitui¢do que elenca
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o “acesso universal a Internet” como um direito fundamental. A universalizacdo do acesso ¢ uma medida
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imprescindivel visto que as tecnologias de informacdo sdo essenciais para garantir o exercicio da cidadania e outros
direitos primordiais.

Conclusao

Em suma, no viés da inclusdo social a acessibilidade aos recursos, sejam eles fisicos, informacionais, tecnoldgicos ou
educacionais, sera promotora dessa finalidade. A Internet no cenario atual ¢ crucial para o empoderamento social,
cultural, politico e econdmico ¢ estd presente em todos os campos da vida humana. Assim, a integragdo nessa realidade
passou a configurar uma necessidade frente as mudangas sociais. Contudo, a exclusdo e desigualdade digital ¢ um
imbréglio crescente na conjuntura hodierna, que além de ser causado por aspectos inerentes a estrutura da sociedade e
falhas na garantia de politicas do governo, confirma as diversas disparidades sociais existentes. Destarte, a promogao de
medidas para a universalizagdo do acesso ¢ indispensavel para a construgdo de um cidaddo integrado em todos os
ambitos que o permeiam, além de garantir os direitos legais, constitucionais e fundamentais do individuo que
corroboram a importancia dessa tecnologia na sociedade e promovem a inclusdo digital.
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